Lowell

tidigare
Lindorff Sverige

Prislista branschgrupper: paminnelsehantering och inkasso

Arsavgift 0 kr/ ar
Klienten far tillgang till Lowells webbverktyg.

Normalhanteringen dr uppdelad i tva delprocesser enligt nedan. Om drendet inte dr Iést i del 1 gdr det vidare till del 2.
Fér annan specialhantering hénvisas till timdebitering eller fast styckdebitering under specialhanteringstjdnster.

Del 1 - Utomrattslig hantering 0 kr/ drende

Delprocess 1 — gdller hantering av den inledande kravprocessen. Omfattar alla normala arbetsmoment kopplat till
processen. | kostnaden kan inga:

Pdminnelse utskick - Print, porto, kuvert och mottagaravgift. Tidigare pdminnelse fdr ej ha sdnts.
Registrering/inldsning av drendet via Insyn (Lowell’s webbverktyg)

Namnidentifiering

Adressuppdatering vid retur

Inkassokrav - Print, porto, kuvert och mottagaravgift

Hantering av inkommande samtal
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Del 2 - Scoring och summarisk processhantering 0 kr/ drende

Delprocess 2 - Innefattar férberedelse av rdttsliga Gtgdrder samt kan inkludera féljande Gtgdrder:

Analys av betalningsférmdga hos de betalningsskyldige (Scoring), inklusive kostnad fér kreditinformation samt
eventuell omfrdgandekopia

Hantering av inkommande samtal

Férberedelse fér och upprdttande av ansékan om betalningsféreldggande

Ingivande av ansékan om betalningsféreldggande till Kronofogdemyndigheten

Férberedelse, upprdttande och ingivande av eventuell utmdtningsansékan
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| samtliga drenden galler:

Prislistan gdller fér parter inom Sverige. Lagreglerade arvoden och faktiska myndighetsutlédgg tillfaller Lowell vid
betalning fran den betalningsskyldiga*. Lowell fattar beslut gdllandes hantering baserat pd scoring. Vid avvikande
process timdebiteras kostnader enligt specialhanteringstjénster nedan. Vid resultatlést eller Gterkallat drende debiteras
Klienten upparbetade arvoden och faktiska myndighetsutligg*. Gdllande mervérdesskatt tillkommer.

*Paminnelse: arvode, f.n. 60 kr; Inkassokrav: arvode, f.n. 180 kr; Betalningsféreldggande: arvode, f.n. 380 kr, och utlidgg
£.n. 300 kr; Utmdtning: utldgg, f.n. 600 kr/Gr; Upprdttande av amorteringsplan: fee, f.n. 170 kr; m.fl.
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Specialhanteringstjanster och extra administrativt arbete
Priser enligt nedan revideras drligen, férdndringar aviseras Klienten tre mdnader i férvdg.
Lowell Law Office - Juristtjanster

Gdllande rdttshjdlpstaxa plus 50 procent, per timme (f.n. 2 070 kr per timme fér 2019).

Fér hantering av tvistemdl debiteras avgift per timme. For fordringar som dr stérre dn ett halvt basbelopp kan part Gdémas
att utge ersdttning fér samtliga kostnader. Vid belopp som inte 6verstiger ett halvt basbelopp stdr vardera part sina egna
rdttegdngskostnader (med undantag av vad som framgdr av 18 kap. 8 a § rdttegdngsbalken).

Extra administrativt arbete utdver avtal och ordinarie produktion — Specialhandliggning 600 kr/timme

Fér arbetsmoment som inte faller under normalinkassoprocessen enligt féregdende sida debiteras kostnader per timma
enligt ovan. Exempel pé moment som kan omfattas av detta dr:

Hantering av bestridande i akt

Manuell registrering av nytt drende (Gratis via webbtjéinsten Insyn)
Specialforskning av adresser, dir den betalningsskyldige inte gar att hitta
Anmdila fordran i féretagsrekonstruktion

Anmdila fordran vid bevakningsférfarande i konkurs

Ldgga till fakturor i érende

Ytterligare pdminnelser innan ansékan om Betalningsféreldggande (pd Klientens begdran)
Dementi

Bouppteckning/behérighetshandlingar

Vilande drenden (Klienten sjélv vdljer att Iéigga fordran som vilande)
Ansékning om handrdckning/avhysning gdéllande hyresfordran
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Partsdelgivning via Kronofogdemyndigheten/privat delgivningsbolag

Om Kronofogdemyndigheten inte lyckats delge, alternativt att de pd begdran godkdnt att partsdelgivning far ske.
Partsdelgivning innebdr att privat delgivningsbolag ombesérjer hanteringen av sjdlva delgivningsprocessen. Kostnaderna
fér delgivning specificeras enligt nedan.

v' Grundarvode per delgivning (Klienten debiteras oavsett utfall) 300 kr
v' Delgivningskostnad inkl. utldgg (debiteras kredittagaren férsta hand) 1000 kr

v’ Efter avslut av ordinarie indrivnings@tgdrder i registrerat érende debiteras Klienten eventuella resterande
delgivningskostnader enligt denna punkt.

v’ Vid Gterkallande av en pdgdende partsdelgivning debiteras Klienten kostnad motsvarande 1300 kr.

Sokning av personnummer

Avtalet forutsdtter att Klienten har korrekta personnummer pa de betalningsskyldiga. Om detta saknas férbehdller Lowell
sig réitten att efterséka personnummer via en automatiserad rutin till en kostnad fér uppdragsgivaren om kr 5,00 per
personnummerfrdga. Ytterligare kostnader kan tillkomma om den automatiserade rutinen inte ger trdff.
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Prissattning - Efterbevakning

Ndr ett drende genomgadtt den ordinarie inkassoprocessen och den betalningsskyldige trots detta inte har reglerat sin skuld,
alternativt att betalningsférmdgan bedéms otillréicklig, avslutas inkassodrendet. Ddrefter 6verférs drendet automatiskt till
Lowells efterbevakning. Lowell jobbar i efterbevakningsprocessen aktivt fér att sdkerstélla att fordran inte preskriberas och
strévar efter att férsoka hitta en I6sning ldngre fram nédr den betalningsskyldigs ekonomiska situation har férdndrats. |
denna process har Klienten ingen kostnadsrisk, Lowell star for alla kostnader inklusive utlégg fér att hdlla fordran levande.
Inbetalda utldgg och lagreglerade arvoden tillfaller Lowell. Vid betalning erhdller Lowell Gven en provision pa inkasserat
belopp. Vid dterkallat drende debiteras kostnader och provision som i lyckat érende.

Efterbevakning — hantering utan kostnadsrisk - provision pa inkasserade medel 20 %

Hantering utan kostnadsrisk - Lowell star fér alla kostnader i efterbevakningsprocessen och som ersdttning fér denna
investering i dessa fordringar erhdller Lowell en provision pé inkasserade medel.

Prissattning - Utlandsinkasso

Arvoden kopplat till Inkassoprocessen Pris
Alla belopp nedan anges i SEK.

Upplaggningsavgift - Utlandsdrende 550 kr
Upplédggningsavgiften innefattar bland annat inregistrering via
Insyn, utskick av bekrdiftelse till Klienten samt utskick av inkassokrav
till den betalningsskyldiga, forfragan till Klient om agent, utskick av
drendet till agent och inregistrering av fakturor frén agent.

Resultatprovision
Lowell arbetar pa provisionsbasis vid utlandsdrenden enligt angivna
provisionssatser.

Norden (Norge, Danmark, Finland) 5%
Europa 10 %
Ovriga lander 30 %*

Lagstadgade arvoden tillkommer och tillfaller Lowell. Vid bestridande, réittegdng eller annan komplikation kan kostnader
tillkomma utéver provision. Eventuella direkta eller indirekta skatter, bankavgifter, konkursbevakning, éversdttning eller
andra utldgg/arvoden kan tillkomma. Priserna inkluderar provision till ombud vid utomrdttsliga Gtgdrder och gdller ej vid
bestridande, rdttegdng eller annan komplikation. Efter registreringsdatum debiteras resultatprovision pd inkasserat belopp.
Provision debiteras ndr betalning erldggs (inklusive kvittning) till Klienten eller till Lowell samt vid kreditering och
aterkallelse. For att Lowell snabbt ska kunna agera via utlandsombud ger Klienten via detta avtal Lowell en fullmakt att
vidta Gtgdrder via utlandsombud fér en kostnad upp till 3000 kr per enskilt drende utan féregdende kontakt med Klient.

* | vissa undantagsfall ér kostnaden for inkasso mycket hég, provisionen kan da 6verstiga 30 %.



